
Predávajúci 
wwworks s.r.o. 
Toulovcovo nám. 151, Litomyšl 57001, CZE 
(táto adresa neslúži na reklamácie) 
DIČ: CZ05155851 
 

Reklamujúci: 

Firma / Meno a priezvisko:  

Dátum predaja:  

Číslo objednávky:  

Adresa:  

Tel. / E-mail:  

Obsah balenia pri prevzatí:  

Popis vady:  
 
 
 

 
Preferovaný spôsob vybavenia reklamácie: 
a) výmena 
b) odstúpenie od zmluvy a vrátenie peňazí 
 
Vybavenie reklamácie očakávam najneskôr v lehote 14 kalendárnych dní. 
 
Tovar pošlite späť predávajúcemu poštou (nie na dobierku) na adresu pre vybavenie 
reklamácií: 
VACS s.r.o., Trstěnická 933, 570 01, Litomyšl, CZE 
 
Reklamáciu môžete tiež vybaviť prostredníctvom zákazníckeho servisu na 
telefónnom čísle: +421 947 144 744 
alebo na e-mailovej adrese: info@vrecka-do-vysavaca.sk 
 
Zároveň vás žiadame o vystavenie písomného potvrdenia o uplatnení reklamácie s 
uvedením, kedy ste právo uplatnili, čo je obsahom reklamácie spolu so zvoleným 
nárokom, a následne o vystavenie potvrdenia o dátume a spôsobe vybavenia 
reklamácie, vrátane uvedenia doby jej trvania. 
 
Dátum uplatnenia reklamácie: 
 
Podpis kupujúceho: 


